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Zum Grundverstindnis ehrenamtlichen Engagements bei der Heiliggeistspitalstiftung

Ehrenamtliches Engagement ist eine freiwillige, unentgeltliche soziale Leistung von Men-
schen fUr Menschen. Bei der Heiliggeistspitalstiftung hat solches Engagement eine lange
Tradition und wird bis heute in vielerlei Formen praktiziert. Wer freiwillige, unentgeltliche Ar-
beit leistet, soll und muss diese in Eigenstandigkeit und Unabhangigkeit tun kénnen.

Die Heiliggeistspitalstiftung respektiert diese Eigensténdigkeit und Unabh&ngigkeit ehrenamt-
lich Engagierter. Sie setzt damit der Gefahr der Instrumentalisierung ehrenamtlichen Helfens
einen innovativen Impuls entgegen, der insbesondere in der angestrebten partnerschaftli-
chen Beziehung zwischen Ehrenamtlichen und professionellen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern in den Altenhilfeeinrichtungen seinen konkreten Ausdruck findet.

Freiwilligkeit, Unentgeltlichkeit, Eigenstiandigkeit und Unabhéngigkeit sind die zentra-
len Begriffe im Grundverstindnis biirgerschaftlichen, ehrenamtlichen Engagements
der Heiliggeistspitalstiftung.

Leitgedanken und Begriindungen ehrenamtlichen Engagements bei der Heiliggeist-
spitalstiftung

Ehrenamtliches Engagement in der Altenhilfe ist ein Wert an sich. Es ist gesellschaftlicher
Ausdruck daflr, dass hilfebedirftige alte Menschen nicht am Rande stehen, sondern zur
Gemeinschaft gehdren. Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in sozialen Einrich-
tungen sind als Garanten sozialer Teilhabe unverzichtbar. Ohne entgeltlichen Gegenwert,
sozusagen uneigennitzig, férdern sie Kommunikation und leisten Beziehungsarbeit. Sie sind
ein Qualitatsmerkmal flr jede Einrichtung, und das gilt besonders auch fiir die Einrichtungen
der Heiliggeistspitalstiftung.

Es entspricht dem Wesen unserer Stiftung, dass das ,Wohl der Armen* nicht nur durch Zu-
stiftungen und durch das zur Verfiigung stellen von Geld geférdert werden kann, so wichtig
und unverzichtbar das auch ist. lhrem Wesen entspricht auch, dass sich Menschen ohne
materielle Vergltung und iber alle weltanschaulichen Grenzen hinweg in den Einrichtungen
engagieren. Durch die gestiftete Zeit, durch das Mitwirken, Mitdenken, Mithelfen, leisten Eh-
renamtliche einen im Sinne des Stiftungszwecks direkten und sehr sinnvollen Beitrag zum
~Wohl der Armen*.

Dieser Leitgedanke darf nicht dariiber hinweg tauschen, dass der ehrenamtlichen Altenhilfe-
arbeit im Laufe der letzten Jahre ,Ersatzfunktionen* zugewachsen sind. In vielen sozialen
Arbeitsfeldern kénnen schon heute manche Leistungsangebote ohne ehrenamtliche Helfe-
rinnen und Helfer nicht mehr aufrechterhalten werden. In Einzelféllen ist das auch schon in
Stiftungseinrichtungen der Fall. Anzunehmen ist, dass die weiter nachlassende Leistungs-
kraft der sozialen Sicherungssysteme diesen Trend, namlich Ehrenamtliche als Ersatz fiir
nicht mehr zu finanzierendes Personal einzusetzen, noch verstérken wird.

Diese Entwicklung kann auch als ein Hinweis gedeutet werden, dass nicht alle sozialen Be-
darfe und Beddirftigkeit professionell gelést werden kdnnen — weder bisher noch zukiinftig.



Und man kann dieser Entwicklung bei aller Problematik auch eine positive Seite abgewin-
nen: dass der Gesellschaft eine soziale Verantwortung zuriickgegeben wird, der sie sich
niemals durch Geld, Politik und Professionen allein entledigen kann. Diesem Grundgedan-
ken folgend ist ehrenamtliche Arbeit kein Ersatz fiir bezahite, professionelle Arbeit, sondern
eine fur soziale Lebenswelten unverzichtbare Bereicherung.

In diesem Sinne soll und kann ehrenamtliche Arbeit professionelie Arbeit partnerschaftlich
erganzen und bereichern, wenngleich im konkreten Fall reflektiert werden muss, ob ehren-
amtliche oder professionelie Hilfe realitdtsgerechter ist. Dieser Ansatz foigt der Logik ehren-
amtlicher bzw. professioneller Arbeit: Ehrenamtliche handeln aus eigener Motivation sozial
verantwortlich, indem sie Aufgaben freiwillig und den eigenen Grundiiberzeugungen ver-
pflichtet (ibernehmen. Professionelle dagegen handeln berufs- und unternehmensethisch
orientiert und erfiillen einen sozialstaatlichen Auftrag. Gepragt durch diese unterschiedlichen
Identitdten miissen Ehrenamtliche und Professionelle eine Zusammenarbeitsbeziehung ent-
wickeln, die partnerschaftlich die jeweils eigensténdige Perspektive beider Seiten respektiert.

Konkretisierung fiir die Arbeit der Ehrenamtlichen

Um den vorgenannten Grundsatzen zu entsprechen und zwischen ehrenamtlichen und pro-
fessionellen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine ,Partnerschaft auf Augenhdhe” zu ge-
wahrleisten, kommt der strukturelien Stellung der Ehrenamtlichen eine besondere Bedeutung
zu. Als mégliches Entwicklungsinstrument wurde dafiir im Jahr 2006 der ,Freundeskreis der
Altenhilfeeinrichtungen der Heiliggeistspitalstiftung Freiburg i. Br.* gegruindet. Dieser ist von
der Stiftung strukturell unabhéngig und hat sich als eigenstindiger gemeinnutziger Verein
konstituiert. Seine wichtigsten Aufgaben sind die systematische Werbung von Ehrenamtli-
chen und deren Vermittiung in die Altenhilfeeinrichtungen der Stiftung sowie die Anregung
und Durchflihrung von geeigneten MaRnahmen in den Einrichtungen zur Erflllung seiner
Aufgaben.

Hauptaufgabe der geworbenen Helferinnen und Helfer ist die konkrete Mitarbeit in einer Ein-
richtung. lhre formale Vereinsmitgliedschaft ist wiinschenswert, keinesfalls aber Bedingung
und hat insofern eher untergeordnete Bedeutung. Jede Person, die bereit ist, sich in den
Stiftungseinrichtungen ehrenamtlich zu engagieren oder den Verein finanziell zu unterstiit-
zen, ist im Freundeskreis willkommen. Dabei geht es dem Verein in erster Linie ums Tun,
erst in zweiter Linie ums Geld. Deshalb werden auch keine Mitgliedsbeitrdge erhoben. Der
Verein finanziert sich vorwiegend aus Spenden und Zuschiissen. Die Stiftungsverwaltung
unterstitzt die Arbeit des Vereins mit einem jahrlichen Zuschuss und punktueller Forderung.

Die strukturelle Unabhangigkeit des Vereins spiegelt die Eigensténdigkeit und Unabhangig-
keit der Ehrenamtlichen wider und ermdglicht die Entwickiung eines eigenen Profils. Der
ausschlieRliche Bezug des Vereins auf die Stiftung und ihre Einrichtungen ist in der Vereins-
satzung eindeutig festgeschrieben. Bedarfsbezogene Werbung fiir die jeweiligen Einrichtun-
gen und sorgféltige Vermittlung in solider, verlasslicher Partnerschaft sind QualititsmaRsts-
be des Vereins. Dies setzt aber auch qualifizierte Kooperationspartner in den Einrichtungen
voraus.

Konkretisierung fiir die Arbeit der Professionelien

Anleitung und Begleitung der geworbenen Ehrenamtlichen, die den vorgenannten Grundsat-
zen entsprechen missen, sind ausschlieRlich von den Einrichtungen zu erbringen, weil nur
dadurch Einsatzndhe und Vorort-Orientierung gewahrleistet sind. Dies erfordert dort aber
auch ausreichende personelle Kapazitaten und professionelle Kompetenzen. Eine gelingen-
de Arbeit des Vereins setzt diese strukturellen, personellen und professionellen Kompeten-
zen in den Einrichtungen voraus.



Durch die Mitarbeit von Ehrenamtlichen werden die Hilfen fiir die dlteren Menschen in den
Einrichtungen der Heiliggeistspitalstiftung und damit inre Lebenswelt vielféitiger und bunter.
Diese Buntheit aufzugreifen und die Kompetenz von Laienkraften zu nutzen, ist die Aufgabe
der Professionellen. Das erfordert bei Professionelien professionelie Reflektion bei der eige-
nen Aufgabenstellung, in der Ablauforganisation und im eigenen Rollen- und Berufsver-
standnis. Den alten Menschen nicht ausschliellich selbst Beziehungsangebote zu machen,
sondern in die zweite, eher steuernde Linie zu treten, und einzeine Aufgaben und Tétigkeiten
in die Hande Ehrenamtlicher zu legen, erfordert eine neue Sicht auf Ndhe und Distanz so-
wohl zu den aiten Menschen als aber auch zu sich selbst.

Ehrenamtliche missen einen klar umgrenzten Tatigkeitsrahmen erhalten, der Handlungs-
Sicherheit verleiht. Aufgabe der Professionellen ist es, klare Erwartungsprofile zu formulie-
ren. Gleichzeitig missen sie hellhérig und helisichtig sein fir das, was den einzelnen Helfe-
rinnen und Helfern am besten liegt, was sie am besten kdnnen und tun wollen. Der Einsatz
ehrenamtlich Tatiger bringt fiir die Professionellen auch neue Belastungen mit sich: Ehren-
amtliche haben Fragen und Kritik, haben eigene Vorsteliungen und Befiirchtungen, machen
Fehler, und fir all dies muss der Professionelle ansprechbar sein. Besonders wichtig ist,
dass die Professionellen in der Lage sind, ihre und die Arbeit ihrer Einrichtung so zu erkla-
ren, dass Ehrenamtliche sich damit identifizieren kénnen. Erst dann sind Ehrenamtliche
Partner und nur wenn Professionelle Partnerschaft in diesem Sinne pflegen, kénnen weitere
qualifizierte Ehrenamtliche gefunden und gehalten werden.

Jedoch haben auch Professionelle gegentiber Ehrenamtlichen Anspruch auf Verbindiichkeit
und Vertraulichkeit: Vereinbarungen mit Ehrenamtlichen missen von diesen auch eingehal-
ten werden. Daten- und Vertrauensschutz sind in jedem Falle und ohne jede Ausnahme
auch von Ehrenamtlichen zu respektieren. Und letztendlich diirfen Ehrenamtliche nicht selbst
zum Klientel der Professionellen werden, indem sie mehr Aufmerksamkeit nehmen, statt zu
geben. Denn erst dann wird das ,Wohi der Armen“ zum gemeinsamen Ziel der Ehrenamtli-
chen und der Professionellen, ganz im Sinne der Stiftungstradition.

Sicherstellung der Kommunikation

Verein, Stiftung und Einrichtungen sind in standigem Kontakt und tauschen sich laufend (ber
geeignete Konzepte fiir ihre Zusammenarbeit aus, die auch in Konfliktfallen tragen und neue
Entwicklungen berticksichtigen.

An den Mitgliederversammiungen des Freundeskreises nehmen auf Einladung die Fachbe-
reichsleitung Altenhilfe und weitere geladene Mitarbeiter/innen der Stiftung teil. Zum ,Ar-
beitskreis Ehrenamt” wird der Vereinsvorstand und auf Wunsch bzw. bei Bedarf weitere Mit-
glieder des Freundeskreises eingeladen. Dariiber hinaus kann der Verein Vertreter/innen der
Stiftung zu Vorstandssitzungen des Vereins einladen. Es gehort zum Selbstverstiandnis der
tiftung, dass ihre Vertreter/innen auf Wunsch des Vorstandes in den genannten Gremien zu
estimmten Themenstellungen informieren oder im gemeinsamen Dialog Stellung beziehen.
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